
当社は愛とまごころあふれるおもてなしで、関わるすべての人のハートをあたたかくし、彩りあ
る社会を実現することを使命する。お客様目線のサービスを提供し、従業員の幸せの追求とボト
ムアップで挑戦できる組織風土を創造して、変化に即応し未来を見据えた事業への挑戦を通じ
て、地域社会との共存共栄を実現する。

2025年までに保有する営業車両の30％を電気自動車に、2030年までに全車電気自動車に置き換え
CO2排出を削減するとともに、急速充電器などのインフラ整備に取り組む。

公共交通機関として安心安全の実現のため、自動ブレーキ全車導入の早期達成を目指し、車椅子
対応や障がいを持つ方が利用しやすい環境を整える。また働き甲斐を持てる障がい者支援活動を
推進する（授産施設への業務用具寄贈活動、脳卒中片麻痺患者への無料リハビリを行うNPOの運
営協力）。

従業員がワーク・ライフ・バランスを実現し、一人ひとりがやりがいもって仕事に取り組むこと
が出来るよう、システム導入による業務の効率化や人材教育の充実、安全な労働環境を整備す
る。

京都を訪れる国内外のお客様におもてなしの心で京都文化の魅力を伝え、観光事業に関わる方々
と新しい魅力を創造する。
国内外に京都ファンをつくる情報発信や、観光ドライバーの育成と共に中高生の京都検定受検支
援活動を通じて、将来の京都文化を発信する人材の育成に努める。


