
  

  
2021 年 6 ⽉ 25 ⽇   

エ ム ケ イ 株 式 会 社   
京 都 橘 ⼤ 学   

  
  

MK 観 光 タ ク シー と 京 都 橘 ⼤ 学 の 産 学 連 携 プ ロ ジェ ク ト   

学 ⽣ に よ る 実 ⾞ 体 験 と マー ケ ティ ン グ 分 析 で 貸 切 観 光 タ ク シー の 新 た な 可 能 性 を 探 る   

  
エ ム ケ イ 株 式 会 社 （本 社 ︓ 京 都 市 南 区、 社 ⻑ ︓ ⻘ ⽊ 信 明） は こ の 度、 京 都 橘 ⼤ 学 （所 在 地 ︓ 
京 都 市 ⼭ 科 区、 学 ⻑ ︓   ⽇ ⽐ 野 英 ⼦） と 産 学 連 携 を い た し ま す。 京 都 橘 ⼤ 学   経 済 学 部   経 済 学 
科   福 井   弘 幸 准 教 授 の ゼ ミ に 所 属 す る 学 ⽣ 19 名 と と も に、 弊 社 ト ラ ベ ル コー ディ ネー ター  （ 
※1 ）    3 名 に よ る 京 都 の 寺 社 仏 閣 な ど を 巡 る フィー ル ド ワー ク、 ワー ク ショッ プ を 通 じ て 企 
業 が 抱 え る 観 光 に 関 す る 課 題 を 解 決 す る プ レ ゼ ン テー ショ ン を ⾏ い、 貸 切 観 光 タ ク シー の 新 
た な 可 能 性 の 創 出 を ⽬ 指 し ま す。   
  

■ 本 取 り 組 み の 背 景 と 課 題   
  MK が 実 際 に 直 ⾯ し て い る 課 題 と し て、 京 都 観 光 の ス タ イ ル の ひ と つ と し て 貸 切 観 光 タ ク 
シー を 使っ て 京 都 を お 楽 し み い た だ き た い と い う 思 い が あ り ま す。 若 年 層 の 利 ⽤ が 少 な い こ 
と も 課 題 で す。 そ の た め に 貸 切 観 光 タ ク シー の 認 知 度 を ⾼ め、 価 格 に ⾒ 合っ た 価 値 が あ る こ 
と を 理 解 い た だ く 必 要 が あ る と 考 え ま し た。   
  そ の 中 で、 コ ロ ナ 禍 に お い て も 観 光 ビ ジ ネ ス に つ い て 積 極 的 な 学 び を 実 践 す る 京 都 橘 ⼤ 学   
福 井 ゼ ミ の 学 ⽣ 19 名 （ 3 回 ⽣ 14 名、 2 回 ⽣ 5 名） が 課 題 に 対 し て、 学 ⽣ ⽬ 線 で の 施 策 を 企 業 に 
対 し て 提 案 し、 共 に 解 決 を ⽬ 指 し ま す。   
  

■ 課 題 解 決 に 向 け て の 取 組   
  課 題 解 決 に 向 け、 MK が 提 供 す る サー ビ ス の 理 解 を 深 め る た め に 貸 切 観 光 タ ク シー を 通 し 
た フィー ル ド ワー ク を ⾏ い ま す。 そ れ を ふ ま え て ゼ ミ 内 の 授 業 で 討 議 を し、 最 終 的 な プ レ ゼ 
ン テー ショ ン を ⾏ い ま す。   
  2 回 ⽣ は 貸 切 観 光 タ ク シー に お け る ター ゲッ ト ご と に 訴 求 ⼒ の あ る サー ビ ス 内 容、 価 格 
帯、 販 促 ⽅ 法 の 考 察 を 課 題 と し、 3 回 ⽣ は 貸 切 観 光 タ ク シー の 認 知 の ⾼ め ⽅ を 情 報 の 類 型 か 
ら 考 察 し ま す。 MK は そ れ ぞ れ の 意 ⾒ を 吸 い 上 げ、 今 後 の 告 知 ⽅ 法、 プ ロ モー ショ ン、 観 光 
ツ アー 商 品 等 に 反 映 し ま す。   
  最 終 プ レ ゼ ン テー ショ ン を 踏 ま え、 MK で は 学 ⽣ の ⽅ よ り 吸 い 上 げ た 課 題 解 決 ⽅ 法 に 取 り 
組 み ま す。 若 い 学 ⽣ の ⽅々 の 感 性 を 吸 い 上 げ る 機 会 を 作 る こ と で 会 社 と し て の 課 題 解 決 を ⾏ 
い、 ⼤ 学 と し て は 企 業 が 直 ⾯ す る 課 題 を 共 に 考 え る こ と で ⾃ ら の 成 ⻑ の 機 会 と す る こ と を 期 
待 し て い ま す。   
  
※1   ト ラ ベ ル コー ディ ネー ター ︓ ホ ス ピ タ リ ティ に 特 化 し 観 光 ガ イ ド 兼 運 転 の 業 務 を す る 新 卒 採 ⽤ ド 
ラ イ バー の 弊 社 内 で の 呼 称。 修 学 旅 ⾏ や 家 族 旅 ⾏ な ど で 京 都 を 訪 れ る 観 光 客 に、 タ ク シー・ ハ イ ヤー 
の 運 転 に 加 え て 寺 社 仏 閣 や ⾷ 事 処、 お ⼟ 産 屋 さ ん の ガ イ ド を ⾏ い ま す   
  



  
    
フィー ル ド ワー ク 概 要   
  今 回 の 課 題 に も なっ て い る 貸 切 観 光 タ ク シー の 中 で MK の 強 み で あ る ホ ス ピ タ リ ティ を 実 
体 験 し、 討 議 や 発 表 の 材 料 と し ま す。   
  フィー ル ド ワー ク の ⾏ 程 を 企 画 し、 当 ⽇ 担 当 す る 現 在 20 代 の ト ラ ベ ル コー ディ ネー ター 3 
名 は、 新 卒 と し て ⼊ 社 し、 こ れ ま で タ ク シー で の 修 学 旅 ⾏ や 観 光 案 内 の 経 験 を 積 み 重 ね て き 
ま し た。 フィー ル ド ワー ク で 学 ⽣ は、 ジャ ン ボ タ ク シー で 京 都 の 寺 社 仏 閣 を 巡 り、 3 名 が 
培っ て き た お も て な し を 肌 で 感 じ ま す。   
  
【⽇ 時】 ︓ 3 回 ⽣   2021 年 6 ⽉ 29 ⽇ （⽕）、 2 回 ⽣   6 ⽉ 30 ⽇ （⽔） 両 ⽇ 15 時 〜 18 時   
【場 所】 ︓ 京 都 橘 ⼤ 学 発 〜 東 福 寺 （本 坊 庭 園） 〜 伏 ⾒ 稲 荷 ⼤ 社 〜 京 都 橘 ⼤ 学 着   
【⽬ 的】 ︓ 貸 切 観 光 タ ク シー を 使っ て MK の 強 み で あ る ホ ス ピ タ リ ティ を 実 体 験 し、 討 議 や 
発 表 の 材 料 と す る   

（写 真 １） ジャ ン ボ タ ク シー   
（写 真 ２） 当 ⽇ 担 当 す る ト ラ ベ ル コー ディ ネー ター                
  

プ レ ゼ ン テー ショ ン 概 要   
  ゼ ミ で の 討 議 を 経 て、 MK 社 内 の 会 議 室 で 課 題 解 決 に 向 け た プ レ ゼ ン テー ショ ン を 開 催 し 
ま す。 MK か ら は ⼈ 事 部、 外 商 部、 経 営 企 画 部 の 職 員 よ り フィー ド バッ ク を ⾏ い ま す。 取 り 
組 み 課 題 の 発 表 後、 ワー ク ショッ プ 形 式 で 参 加 者 全 員 の 意 ⾒ 交 換 会 を 実 施 し ま す。   
  
【⽇ 時】 ︓ 2021 年 7 ⽉ 28 ⽇ （⽔） 15 時 〜 17 時   
【場 所】 ︓ MK 国 道 ⼗ 条 営 業 所 地 下 第 1 ・ 第 2 会 議 室   
           （ 601-8127   京 都 市 南 区 上 ⿃ ⽻ 北 花 名 町 1-1 ）   
【内 容】 ︓ 下 記 課 題 に つ い て 発 表 を ⾏ い、 ワー ク ショッ プ 形 式 で 参 加 者 全 員 の 意 ⾒ 交 換 会 を 
          実 施   
    ▶2 回 ⽣ ︓ 貸 切 観 光 に お け る ター ゲッ ト ご と に 訴 求 ⼒ の あ る サー ビ ス 内 容   
    ▶3 回 ⽣ ︓ 貸 切 観 光 ス タ イ ル の 認 知 の ⾼ め ⽅ を 情 報 の 類 型   
  
  
  
  
  
  
  



  
エ ム ケ イ 株 式 会 社 概 要   
  「 MK タ ク シー」 を 運 ⾏ す る エ ム ケ イ 株 式 会 社 は、 1960 年 京 都 で 創 業、 グ ルー プ で 国 内 8 
都 市 に て タ ク シー・ ハ イ ヤー な ど を 運 ⾏ し て い ま す。 タ ク シー で も ハ イ ヤー 並 み の 接 客 を ⽬ 
指 し、 丁 寧 で 上 質 な 接 客、 ハ イ グ レー ド な ⾞ 両、 外 国 語 対 応 可 能 な ド ラ イ バー の 育 成 な ど、 
業 界 に 先 駆 け た 取 組 を 積 極 的 に ⾏っ て い ま す。   
  タ ク シー・ ハ イ ヤー 事 業 で は、 京 都 の ほ か、 札 幌、 東 京、 名 古 屋、 滋 賀、 ⼤ 阪、 神 ⼾、 福 
岡 の 国 内 8 都 市 に グ ルー プ 会 社 を 展 開 し て い ま す。   
  タ ク シー・ ハ イ ヤー 事 業 以 外 に は、 京 都 で ボ ウ リ ン グ 場 1 ヵ 所 を は じ め と す る ア ミュー ズ 
メ ン ト 事 業 も ⼿ が け る ほ か、 エ ム ケ イ ⽯ 油 株 式 会 社 で は ガ ソ リ ン ス タ ン ド 事 業 （京 都）、 エ 
ム ケ イ 観 光 バ ス 株 式 会 社 で は 観 光 バ ス や ス クー ル バ ス な ど （京 都・ ⼤ 阪・ 兵 庫・ 愛 知・ 東 
京） を 展 開 し て い ま す。   
  京 都 MK で は タ ク シー・ ハ イ ヤー 計 856 台 （ 2021 年 5 ⽉ 20 ⽇ 現 在）、 従 業 員 数 1,999 名 （ 
2021 年 5 ⽉ 20 ⽇ 現 在）。   
  

京 都 橘 ⼤ 学 概 要   
  京 都 橘 ⼤ 学 は、 2021 年 4 ⽉ に、 経 済 学 部、 経 営 学 部、 ⼯ 学 部 を 新 た に 設 置 し ま し た。 こ こ 
で は、 専 ⾨ 性 を ⾝ に 着 け る こ と は も ち ろ ん、 ⾃ ら 課 題 を 発 ⾒ し、 周 囲 の ⼈々 と 協 働 し て 解 決 
す る ⼒ を 育 み ま す。   
  新 学 部 の 開 設 に よっ て、 本 学 は 8 学 部 15 学 科 の 総 合 ⼤ 学 と な り、 こ れ ま で 以 上 に 多 様 な 学 
⽣ が ひ と つ の キャ ン パ ス に 集 い ま す。 ⽂ 系・ 理 系 の 壁 を 越 え て 学 び あ い、 語 り あ い、 新 た な 
価 値 を ⾒ 出 し、 総 合 的 な 視 野 や 知 識 を 習 得 し、 グ ロー バ ル 社 会 で 活 躍 す る ⼈ 材 を 輩 出 し て ま 
い り ま す。   

  
  
京 都 橘 ⼤ 学 WEB サ イ ト    https://www.tachibana-u.ac.jp/   
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