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エムケイ株式会社・神戸国際大学　京都観光 MKホスピタリティ勉強会

　エムケイ株式会社（本社：京都市南区、社長：青木信明）はこの度、神戸国際大学（所在地：神

戸市東灘区、学長：辻正次）と産学連携をいたします。神戸国際大学 経済学部 国際文化ビジネ
ス・観光学科 服部淳一専任講師のゼミに所属する学生8名を対象に、弊社トラベルコーディネー
ター※1 2名が、ジャンボタクシーで京都の寺社仏閣などを巡る、MKホスピタリティ勉強会を開催
いたします。

　本勉強会には、コロナ禍においても観光やホスピタリティ・ビジネスについて積極的な学びを実

践し、自分らしいキャリア・デザインのあり方について学ぶ神戸国際大学 服部ゼミの学生8名（新
4年生4名、新3年生4名、うち2名は外国人留学生）が参加します。
　弊社では、ホスピタリティを体現する研修をおこない、ドライバーはお客様をおもてなしするスキ

ルを日々磨いているところから、日々ホスピタリティ・ビジネスについてを学び、将来活躍できる人

材となるべく勉学に励む服部ゼミの学生の方々に親和性があると考えました。

　また、コロナ禍において求められる個別輸送手段としての役割や、収束後の需要回復を鑑み、

人材の確保が必要と考えています。2021年度はグループで例年の約2.5倍にあたる年間2,000
名の採用を計画※2しており、2021年4月入社の新卒はグループで113名、そのうちトラベルコー
ディネーター職として81名を採用いたしました。このような中、何か力になれることはないかと考
え、勉強会の開催に至りました。

　勉強会を担当するトラベルコーディネーター2名は、新卒として入社し2021年度で社会人歴5年
目を迎えた者です。これまでタクシーでの修学旅行や観光案内の経験を積み重ねてきました。

　勉強会では、ジャンボタクシーで京都の寺社仏閣を巡ります。入社から培ってきたおもてなしを

学生の方に肌で感じていただき、学生の方に年齢が近い若手社員の目線から、観光・ホスピタリ

ティ業界で働くことのやりがいや魅力をお伝えします。その後、弊社の国道十条営業所内で

フィールドワークのフィードバックや座談会をおこないます。

　トラベルコーディネーターの働く姿を学生に見てもらうことで、ホスピタリティ・ビジネスに携わる

職種のひとつとして弊社を知っていただき、学習意欲の向上、並びにキャリア観の醸成に役立て

ていただきたいと考えています。

　
※1　トラベルコーディネーター：ホスピタリティに特化し観光ガイド兼運転の業務をする新卒採用ドライバーの弊
社内での呼称。修学旅行や家族旅行などで京都を訪れる観光客に、タクシー・ハイヤーの運転に加えて寺社仏

閣や食事処、お土産屋さんのガイドを行います。

※2　この計画で新卒として2022年4月入社はグループで200名（大卒150名、高卒50名）予定。



京都観光 MKホスピタリティ勉強会　概要

【日時】：2021年3月31日（水）12時 ～17時
【場所】：京都駅八条口MKタクシーVIPステーション発～ジャンボタクシーで京都観光
　　　　　～国道十条営業所地下第3会議室～京都駅八条口MKタクシーVIPステーション着
【内容】：弊社ジャンボ車両で京都社寺を回ったあと、

　　　　　国道十条営業所で参加者全員のフィードバック、座談会を行います

エムケイ株式会社概要

　「MKタクシー」を運行するエムケイ株式会社（京都市南区、社長：青木 信明）は、1960年京都で
創業、グループで国内8都市にてタクシー・ハイヤーなどを運行しています。タクシーでもハイヤー
並みの接客を目指し、丁寧で上質な接客、ハイグレードな車両、外国語対応可能なドライバーの

育成など、業界に先駆けた取組を積極的に行っています。

　タクシー・ハイヤー事業では、京都のほか、札幌、東京、名古屋、滋賀、神戸、福岡の国内8都
市にグループ会社を展開しています。

　タクシー・ハイヤー事業以外には、京都でボウリング場1ヵ所をはじめとするアミューズメント事
業も手がけるほか、ガソリンスタンド事業（京都）、観光バスやスクールバスなど（京都・大阪・兵

庫・愛知・東京）をを展開しています。

京都MKではタクシー・ハイヤー計869両　（2019年9月現在）、バス160両、従業員数1,920人（
2020年6月21日現在）。

神戸国際大学概要

　学校法人八代学院 神戸国際大学（神戸市東灘区、学長：辻 正次）は、1968年に設立されまし
た。経済学部とリハビリテーション学部の2学部3学科を擁する私立大学で、聖公会キリスト教の
精神に基づいた教育・研究をおこなっています。

　経済経営学科と国際文化ビジネス・観光学科のある経済学部では、コース制による少人数制

の教育環境の中、ビジネスや観光、ホテル、ブライダルなどを専門的に学んでいます。国際交流

にも力をいれ、「Global Campus（グローバルキャンパス）」という考えのもと、海外に数多くの協
定大学を有し、「本学から海外へ、海外から本学へ」と相互の交流を促進しています。また、キャ

リア教育だけでなく、インターンシップや産官学連携事業を積極的に推進しています。

　学生数は1,834名（2020年5月1日現在）、うち経済学部1,519名、リハビリテーション学部315
名。

　神戸国際大学WEBサイト　https://www.kobe-kiu.ac.jp/




